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banyak hal yang kita bisa perbuat ” ( Hellen Keller ) 
 
 
 
 
 
 
“ Seorang sahabat menaruh kasih setiap waktu  
      dan menjadi saudara dalam kesukaran ”  
( Amsal 17:17 ) 
 
 
  
x 
 
DAFTAR ISI        
             
Halaman 
HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING.............................................     ii 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................      iii  
HALAMAN PERNYATAAN  .......................................................................  iv  
KATA PENGANTAR ....................................................................................  v  
HALAMAN PERSEMBAHAN .....................................................................      viii 
HALAMAN MOTTO ....................................................................................     ix  
DAFTAR ISI ..................................................................................................  x 
DAFTAR GAMBAR  .....................................................................................  xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xv 
ABSTRAK ......................................................................................................      xvi 
BAB I  PENDAHULUAN ............................................................................  1 
1.1 Latar Belakang Masalah ...............................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah ........................................................................  7 
1.3 Batasan Masalah..................................................................... ........  7 
1.4 Tujuan Penelitian .........................................................................  8 
1.5 Manfaat Hasil Penelitian ..............................................................  8 
1.6 Metodologi Penelitian ..................................................................  9 
1.6.1 Desain Penulisan ...............................................................  9 
1.6.2 Metoda Analisis .................................................................  9   
  
xi 
 
                                                                                                                                Halaman 
1.7 Sistematika Penulisan ..................................................................  12 
 
BAB II  LANDASAN TEORI .......................................................................... 13 
2.1 Kewirausahaan (Entrepreneur) ....................................................  13  
2.2 Proses Regenerasi ........................................................................  15 
2.3 Bisnis Keluarga............................................................................  18 
2.4 Pengembangan Bisnis Keluarga ...................................................  23 
2.5 Bisnis yang Sukses.......................................................................  25 
2.6 Toko Roti Ganep’s Surakarta .......................................................  28 
2.6.1 Menawarkan Keunikan ........................................................  28 
 
BAB III METODE PENELITIAN ................................................................  30 
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ......................................................  30 
3.2 Bentuk Penelitian .........................................................................  31 
3.3 Subyek Penelitian ........................................................................  32 
3.4 Desain Penulisan ..........................................................................  32 
3.5 Metoda Analisis ...........................................................................  33 
3.5.1 Studi Kasus .........................................................................  33 
3.5.2 Metoda Pengumpulan Data .................................................  34 
          3.5.2.1 Data Sekunder ........................................................  34 
          3.5.2.2 Data Primer ............................................................  34 
          3.5.2.3 Kerangka Analisis...................................................  36 
  
xii 
 
Halaman 
3.6 Metoda Analisis Data ...................................................................  38      
       
BAB IV ANALISIS DATA   ..........................................................................  43 
4.1 Diskripsi Penelitian ......................................................................  43 
4.2 Diskripsi Lokasi Penelitian ..........................................................  43 
4.3 Pengumpulan Sumber Penelitian  .................................................  44 
4.4 Diskripsi Masalah Penelitian  .......................................................  47 
4.4.1  Awal mula berdirinya Toko Roti Ganep’s sehingga dapat  
          sukses dan bertahan  ...........................................................  49 
4.4.2  Keputusan dalam menentukan Generasi penerus di Toko  
          Roti Ganep’s  .....................................................................  60 
4.4.3 Sudut Pandang Penerus dalam Mengembangkan bisnis 
keluarga Toko Roti Ganep’s .............................................  61 
 
BAB IV PENUTUP ........................................................................................  66 
5.1 Kesimpulan ..................................................................................  66 
5.2 Keterbatasan  ...............................................................................  69 
5.3 Saran ...........................................................................................  70 
DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  72 
LAMPIRAN   
 
 
  
xiii 
 
DAFTAR TABEL 
  Halaman 
Tabel 4.1   : Perbandingan antara teori mengenai Family Business  
                          dengan fakta maupun Realita  .................................................  64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
xiv 
 
DAFTAR GAMBAR 
  Halaman 
Gambar 3.1   : STAGES IN FAMILLY BUSSINESS DEVELOPMENT 
                        MANAGERIAL FAMILY CYCLE dan PROFESIONAL  
                     (Tahap-tahap dalam perkembangan Perusahaan Keluarga) ...  36 
Gambar 3.2   : The Life Cycle of a Company (Siklus hidup Perusahaan  
                       Keluarga)  .................................................................................  37 
Gambar 3.3   : Model Interaktif (H.B. Sutopo, 2000 : 87) .................................  40 
Gambar 4.1   : Silsilah Pengelola Perusahaan Roti Ganep  ................................  45 
Gambar 4.2   : Struktur Organisasi Perusahaan Roti Ganep  .............................  57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran I    : Surat Keterangan Penelitian 
Lampiran II   : Daftar Pertanyaan 
Lampiran III  : Hasil atau Transkip dari Wawancara 
Lampiran IV  : Foto – Foto Kenangan 
Lampiran V  : Foto – Foto Produk 
Lampiran VI  : Foto – Foto Event-event 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
xvi 
 
PROSES REGENERASI DALAM BISNIS KELUARGA  
PADA TOKO ROTI GANEP’S DI KOTA SURAKARTA 
 
Disusun Oleh : 
Fransisca Romana Eka Puspita Dewi 
NPM: 04 03 15235 
 
Pembimbing Utama          Drs. C. Jarot Priyogutomo., MBA 
Intisari  
  
Tujuan penelitian ini adalah untuk membahas mengenai bisnis keluarga 
untuk mengetahui (1) Awal mula berdirinya Toko Roti Ganep’s sehingga dapat 
sukses dan bertahan sampai sekarang sebagai salah satu bisnis keluarga, (2) 
Kegiatan yang dilakukan para generasi dalam memutuskan calon generasi baru 
untuk dapat mempertahankan dan menjalankan tradisi produk yang ada pada Toko 
Roti Ganep’s di kota Surakarta, (3) Cara penerus (suksesor) dalam 
mengembangkan bisnis keluarga di Toko Roti Ganep’s agar tetap sukses dan 
dapat bertahan diantara para pesaingnya. 
Penelitian ini dilakukan di kota Surakarta dengan metode yang digunakan 
dalam penelitian ini penelitian kualitatif, alat pengumpul data dengan wawancara 
dan menganalisis lalu peneliti harus menyusun pola-pola dan kemudian diakhri 
dengan penyusunan kesimpulan.  
Hasil penelitian diambil dari rumusan masalah dan kesimpulan. Metode 
yang di gunakan dalam penelitian ini berbentuk deskripsi, teknik pengumpulan 
datanya yaitu dengan obvservasi dan wawancara. Hasil-hasil deskriptif mengenai 
penelitian bisnis keluarga menunjukkan bahwa hasil yang dicapai adalah sebuah 
penalaran dan tradisi tertentu dalam ilmu pengetahuan sosial yang secara 
fundamental bergantung pada pengamatan pada manusia dan berhubungan dengan 
orang-orang tersebut dalam bahasanya dan dalam peristilahannya. Penulis dapat 
mengemukakan bahwa dalam proses regenerasi dalam bisnis keluarga pada toko 
roti ganep’s di kota Surakarta dapat bertahan sampai sekarang karena : (1) 
Meneruskan bisnis yang sudah berjalan ratusan tahun dengan tetap 
mempertahankan tradisi yang ada, (2) Menentukan calon penerus tidak 
berdasarkan kepandaian maupun sekolah yang tinggi, melainkan ada niat dan 
kemaunan dari pribadinya, (3) Memberikan pelatihan-pelatihan mengenai bisnis 
yang dipegangnya, mempunyai jiwa kewirausahaan dan menambah pangsa pasar 
untuk mengenalkan produk-produknya 
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